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1.- ¢El software puede estar implementado en plataforma abierta?

RESP.= NO, ES IMPRESCINDIBLE QUE LOS DATOS SEAN ALMACENADOS DE FORMA SEGURA, POR
LO TANTO EL ACCESO DEBE SER RESTRINGIDO DE ACUERDO A CLAVES Y ROLES.

2.- El software debe tener registro SEP?
RESP.= RESP.= Si, EL SERVICIO DEBE ESTAR VALIDADO EN REGISTRO ATE.

3.- Se acepta que el software presente una modulacién por areas? Es decir, un moédulo
administrativo, un modulo técnico pedagdgico y otro de evaluaciones

RESP.= Si, SE ACEPTA, SIEMPRE Y CUANDO EXISTA UNA INTERACCION ENTRE SOFTWARE DE
FORMA TAL QUE SE PUEDA CRUZAR INFORMACION SIN ACCEDER MEDIANTE CLAVES DIVERSAS.

4.- ¢Se puede subcontratar parte de la plataforma?

RESP.= NO, LA PLATAFORMA DEBE CONTENER A LO MENOS TODO LO QUE SE LICITA.
5.- éCual es el presupuesto por plataforma web?

RESP.= $ 70.000.000.-

6.- ¢Cudl es el plazo para implementar la plataforma web?

RESP.= EL QUE LA EMPRESA OFERTE, DESTACANDO QUE SE VALORIZARA DE FORMA
PREFERENTE AL MENOR PLAZO POSIBLE.

7.- éCudnto es el presupuesto por alumno para material didactico?
RESP.= 3 U.S.E.-
8.- ¢Cuadl es el plazo para implementar el material didactico?

RESP.= EL QUE LA EMPRESA OFERTE, DESTACANDO QUE SE VALORIZARA DE FORMA
PREFERENTE AL MENOR PLAZO POSIBLE

9.- Se requiere que la plataforma del material didactico también sea de propiedad intelectual?

RESP.= Si, TODO LO QUE SE OFREZCA DEBE SER DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL OFERENTE.
HECHO QUE DEBERA VALIDAR EN LA OFERTA DE CADA UNO DE SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

10.- ¢El material didactico debe estar relacionado a la plataforma web de gestion escolar?

RESP.= NO NECESARIAMENTE, PERO ES UN BUEN PUNTO A CONSIDERAR SI SU RELACION AYUDA
AL AVANCE DE LOS RESULTADOS EN LOS ALUMNOS CON NEE.



11.- ¢El material didactico debe estar relacionado a la planificacién docente?

RESP.= NO NECESARIAMENTE, PERO ES UN BUEN PUNTO A CONSIDERAR.

12.- ¢El material didactico debe estar relacionado a la evaluacion del alumno?

RESP.= NO NECESARIAMENTE, PERO ES UN BUEN PUNTO A CONSIDERAR.

13.- éEl material didactico debe implementarse en un PC o similar? éSe debe ofertar el hardware?

RESP.= BUSCAMOS IMPLEMENTAR RECURSOS PEDAGOGICOS TIC, POR LO TANTO PUEDE SER PC,
TABLET, ETC.

LA PRESENTE LICITACION NO CONSIDERA EL HARDWARE.
14.- ¢ A cuantos docentes se debe capacitar en el uso del material didactico?

RESP.= A TODOS LOS DOCENTES QUE TRABAJAN EN LAS ASIGNATURAS DE LENGUAIJE Y
COMUNICACION Y MATEMATICAS, HASTA CUARTO ANO DE ENSENANZA BASICA.

15.- Respecto al material didactico é¢cudntos son los alumnos beneficiados 3.200 o 3.101?
RESP.= 3.200.-

16.- ¢ Cuantos cursos existen desde kinder a 4° basico?

RESP.= 108 CURSOS

17.- ¢Cudl sera el plazo que la Corporacion ofrece para poner a disposicion de los alumnos, los
equipos para el uso de licencias del material didactico?

RESP.= UNA VEZ ADJUDICADA LA PRESENTE LICITACION, 15 DIAS.-

18.- Debido a la especificidad del hardware ¢éla Corporacion acepta dentro de la propuesta una
oferta adicional por el equipo tecnolégico?

RESP.= NO.-

19.- éLa Corporacién asumira la responsabilidad por la asistencia de los docentes a los ciclos de la
capacitacién?

RESP. = SI, la Direccion de Educacion velara por la correcta participacion de los Docentes
Alumnos.

20.- Considerando los montos involucrados éla Corporacion tiene proyectado anticipos? De ser
afirmativa la respuesta ¢ qué porcentaje de anticipo es factible de solicitar?

RESP.= LOS ANTICIPOS SON PARTE DE LA OFERTA DE CADA OFERENTE Y SON PARTE DE LOS
CRITERIOS DE DECISION DE LA CORPORACION DE QUINTA NORMAL. EN CASO DE ACEPTAR
ANTICIPOS ESTARAN DIRECTAMENTE PROPORCIONADOS A LOS ESTADOS DE AVANCE DE
ENTREGA DEL PROYECTO, LOS CUALES DEBERAN SER RESPALDADOS SOLAMENTE CON BOLETA
DE GARANTIA A LA VISTA.



21.- El servicio de post venta de la licencia de plataforma web en Gestion educacional érequiere
servicio de soporte? éde qué tipo? épor cuanto tiempo?

RESP.= SE REQUIERE SERVICIO DE POSTVENTA DURANTE TODO EL PERIODO QUE DURE EL
CONTRATO, SERVICIO DE USO Y ACOMPANAMIENTO EN LA PLATAFORMA DE ACUERDO A LOS
PROCESOS INTERNOS QUE SE LLEVAN EN LAS ESCUELAS.

22.- El presupuesto debe considerar valores netos o con IVA incluido?

RESP.= VALORES CON IVA INCLUIDO.

23.- ¢ Cual es el plazo maximo para implementar la plataforma web de gestién escolar?
RESP.= ES PARTE DE LA OFERTA DE CADA OFERENTE!!

24.- ¢ Cuantos centros de costos considera la implementacion de la plataforma web en gestion
escolar?

RESP.= EN LOS 17 ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES QUE ADMINISTRA LA COMUNA

25.- Por favor, informar el desglose de:

RESP.= EL DESGLOSE ES EL SIGUIENTE

- ¢Cantidad de colegios basicos?. RESP.- = 14

- ¢Cantidad de establecimientos Ensefianza Media HCy TP? RESP.=HC1Y TP 3
- ¢Cantidad de establecimientos de Educacién de adultos? RESP.= 1

- ¢Cantidad de establecimientos de educacion especial y/o lenguaje? RESP.= NO HAY

26.- Por favor, informar el desglose de matriculas:

RESP.= EL DESGLOSE ES EL SIGUIENTE

- ¢Colegios basicos? RESP.= 5.843

- ¢Colegios Ensefianza Media HC y TP? RESP.= 1.587
- ¢Colegios de Educacion de adultos? RESP.= 228

- ¢ Colegios de educacion especial y/o lenguaje? RESP.= NO HAY



